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新型コロナウイルス感染症に関する当社対応について  

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。  

この度、当社は新型コロナウイルスの感染拡大によるリスク軽減と、当社従業員ならびにお客

様、当社関係者の皆様の安全確保を目的に下記の通り対応させて頂きます。  

皆様にはご不便をおかけ致しますが、事情をご理解いただき、ご協力の程宜しくお願い申し

上げます。   

-記- 

  

１． 実施期間 

2020年 4月 15日（水）～ 5月 6日(水)  

政府・自治体などの方針に応じ状況を判断してまいりますが、感染拡大・終息の状況次 

第で対応期間・内容の見直しを図ってまいります。  

  

２．対応内容  

（1）勤務形態  

    原則在宅勤務(テレワーク)を実施します。      

  

（2）出張等 

緊急事態宣言対象地区：東京都、神奈川県、埼玉県、千葉県、大阪府、兵庫県、福岡県 

への出張は自粛致します。原則オンラインでの対応とさせて頂きますが、お客様のご事 

情により現地へ訪問が必要な場合は、個別に対応させて頂きます。  

  

（3）営業対応  

メール・携帯電話・オンライン商談システムにて通常通り対応させて頂きますが、万一、

連絡が取れない場合は下記のメールアドレスへ問い合わせ頂きますようお願い申し上げ 

ます。 

 メールでのお問い合わせ先 Mail：sales@bosys.co.jp  

 

（4）サポートセンター  

受付時間、受付方法に変更なく通常通り対応させて頂きますが、万一、お電話がつなが 

りにくい場合には、下記のメールアドレスへ問い合わせ頂きますようお願い申し上げます。 

 受付時間：平日 9:00～18:00  

 メールでのお問い合わせ先 Mail：support@bosys.co.jp  

 電話でのお問い合わせ先 TEL：054-201-9581  

  

以 上  


